Zatacznik Nr 1

Opis Przedmiotu Zamowienia

Lokalizacja: Raciborz ul. Ludwika 4, 47-400 Raciborz

Zapewnienie ustug telekomunikacyjnych tj. statego i1 nieograniczonego dostepu do sieci
Internet w technologii $wiattowodowej o nast¢pujgcych parametrach:

Predkos$¢ maksymalna

do komputera 50 Mb/s
od komputera 50 Mb/s
predkos$é zwykle dostepna

do komputera 90%

od komputera 90%
predkosci maksymalnej
Predkos$¢ minimalna

do komputera 10 Mb/s
od komputera 10 Mb/s

Jeden staly zewnetrzny adres IP.

z mozliwoscig realizacji wychodzacych i1 przychodzacych potaczen telefonicznych w
technologii VolP.

a) Czas trwania zamowienia 24 miesiecy od dnia 1 maja 2025r.
b) Odpowiedzialno$¢ za utrzymanie linii i ustug po stronie operatora

Warunki zamowienia

1.

a)

b)

d)

Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu zamowienia zapewni ponadto :

wykonanie w czasie obowigzywania umowy na wilasny koszt montazu i uruchomienia
niezbgdnego sprzetu do swiadczenia ustug telekomunikacyjnych,

wsparcie w postaci opiekuna — osoba znana z imienia i z nazwiska nr telefonu adresu e
mail w celu bezposredniego kontaktu dla ustalenia przebiegu usuwania zgtoszonych
awarii, uruchamiania ustug i1 rozszerzenia zakresu numeracji, doradztwa technicznego
dotyczacego modernizacji i rozbudowy infrastruktury telefonicznej oraz innych spraw
zwigzanych z realizacjg przedmiotu zamowienia.

konserwacje taczy do przytacza w budynku,

swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sposob ciagly, jednolity 1 nieprzerwany



e) bezptatne blokowanie lub odblokowanie okreSlonych przez Zamawiajgcego portow na
faczu stanowigcym przedmiot zamowienia

2. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany lokalizacji linii zwigzang ze zmiang
lokalizacji biura.

3. Zmiana cen abonamentu 1 stawek za polgczenia, moze nastgpi¢ tylko na korzysé¢
Zamawiajacego. Wykonawca uwzglednia¢ bedzie w rozliczeniach z Zamawiajacym
najkorzystniejsze ulgi i znizki dostgpne dla grupy odbiorcéw ustug, do ktorej kwalifikuje
si¢ Zamawiajacy. Powiadomienie o zmianie stawek ustlug Wykonawca przekaze
Zamawiajagcemu z jednomiesigcznym wyprzedzeniem.

4. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zmiany zawartej umowy w przypadku :
a) gdy zmianie ulegly przepisy prawne istotne dla realizacji przedmiotu umowy,

b) w przypadku zwigkszenia badz zmniejszenia stawek podatku od towaréw i ustug, ktore
wejda w zycie po dniu zawarcia umowy. Wynagrodzenie Wykonawcy moze ulec
odpowiedniemu zwigkszeniu badz zmniejszeniu, jezeli w wyniku zastosowania
zmienionych stawek podatkow wulega zmianie kwota naleznego podatku oraz
wynagrodzenie Wykonawcy uwzgledniajace podatek od towardw i ustug.



